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以SWOT分析作為策略管理工具之實證研究
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本研究旨在對日本和美國策略管理發展過程中，策略管理
與品質活動相結合的公司的影響進行實證調查。用於實證
調查的案例是Malcolm Baldrige國家品質獎 (MBNQA) 獲獎
者，他們將SWOT分析作為他們的策略工具。支持主要目的
的具體研究目標包括有關 MBNQA案例審查的發現。具體目

標是：
1.回顧策略管理中SWOT的發展以及對SWOT分析技術的批
判。

2.檢驗品質在公司策略管理中的作用。
3.使用4P模型對MBNQA獲獎案例進行分析，以調查品質活
動對公司影響。

4.對MBNQA案例審查的實證結果進行討論與結論。

SWOT分析是著名的策略管理（SM）工具之一，於1960年中期在美國開發。根據文獻，這項技術現在越來越受到金融界
的關注。一些研究透過結合品質因素/技術強調了SWOT分析的好處。特別是日本的策略管理，Hoshin Kanr顯示品質是公
司長期發展的關鍵因素。本研究旨在調查當業務流程涉及品質因素/技術時，SWOT分析作為SM工具如何影響業務成果。
本研究採用Dahlgaard教授提出的 4P 模型作為品質因素研究的概念模型。4P模型表示“人員”、“夥伴關係”、“過程”
和“產品”，其中“領導力”是4P的基礎。該模型指出了人力資源意識及其在組織環境中的作用，作為任何組織改進活
動的基本單位。研究框架採用歐洲基金會品質管理（EFQM）卓越經營模型，該模型由「推動要素」和「業務成果」兩個
部分組成。研究始於「推動要素」，其中使用SWOT分析作為SM（Strategic Management）工具，並使用4P與領導力代表
其餘的推動要素。業務成果分為兩個類別：品質結果和關鍵績效結果。從美國國家品質獎（MBNQA）獲獎者的數據庫中
選擇了12個案例，使用SWOT作為策略管理工具。

初步分析
案例之進度評估的排名級別 排名級別的相關性評估

進階分析 逐步迴歸分析

研究結果表示，公司可以透過實施管理良好的策略規劃並結合適
當實施相關品質活動來實現卓越的業務成果。不僅對品質管理學
術界具有重要意義，對工業領域的品質從業人員也具有重要意義。

本次實證研究得出的研究結果是使用 MBNQA 獲勝案例。這些案
例均被評為優秀企業案例。這可能導致了研究結果的偏差。而且，
本研究利用了從MBNQA 網站資料庫獲得的二手資料來源。摘要報
告篇幅有限，無法全面反映現實情況。最後，證據和進展評估由
研究作者進行。儘管進行了高相關值的信度和效度檢驗，但仍存
在一定程度的不確定性。當人們打算將這些發現應用時，應該考

慮到這些限制。
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