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研究動機與目的 

研究方法 

  在資源有限的情況下，物流業者除了考慮導入自動化設備的成本，也需考量將自動化設備運用在不同作業環境中效果。本研究使用 FlexSim 模擬自動導引車

（AGV）在有無自動化倉儲系統（AS/RS）的環境中，使用不同派車法則與車輛數量的組合，並利用統計分析手法分析整體作業效率與成本效益的影響，確定最具

經濟效益的因子組合，為物流中心提供合理的導入依據，提升作業流程的準確性與效率。  
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派車法則 AGV車數（台） 有無 AS/RS 

最早可用法則 1 有 AS/RS 

最短路徑法則 2 無 AS/RS 

最大等候線法則 3    

  4     

  5     

  6     

模型因子 

環境設定 

  本研究模擬在不同因子組合下，隨機產生 120 個貨物於不同貨架上，並利用調

度器依不同派車法則設定，指派 AGV 從搬運貨物到指定存放區(Queue1、Queue2)。 

◆ 無 AS/RS 的環境，藉由調度器指派 AGV 到貨架旁的上車點進行搬運 

◆ AS/RS 的環境，先透過 AS/RS 將貨物搬運至貨架旁的暫存區(Queue3、Queue4)，

再藉由調度器指派 AGV 到暫存區進行搬運 

研究結果 

無 AS/RS 

◆ 總完工時間隨 AGV 台數增加而下降 

◆ 最早可用及最短路徑法則最佳車數為 5 台，最大等候線為 4 台 

有 AS/RS 

◆ 搭配三台 AGV 皆花費時間最少 

有、無 AS/RS 

◆ 最早可用及最短路徑法則之總時長差不多 

◆ 最早可用及最短路徑法則，搭配 AS/RS 可大幅減少總時長 

◆ 最大等候線法則，搭配 AS/RS 反而會增加總時長 

T檢定-AS/RS是否顯著影響每次的平均搬運時間 

◆ 利用 F 檢定進行有無 AS/RS 之母體變異

數檢定。結果 P 值為極小值所以 T 檢

定假設兩母體的變異數不相同 

◆ T 檢定結果 P 值為極小值，即有無使

用 AS/RS 對平均搬運時間有顯著影響 

◆ 藉由平均數可以看出使用 AS/RS 的平均

搬運時間較少 

模型環境-有 AS/RS 模型環境-無 AS/RS 

 無 AS/RS 有 AS/RS  

平均(秒) 41.01 35.49 

P(T<=t)雙尾 0.00  

ANOVA分析–檢定有 AS/RS搭配不同因子組合每一次平均搬運時間 

◆ 派車法則及車輛數的 P 值皆<0.05，表這兩種因

子的不同皆會對平均搬運時間有顯著的影響 

◆ 車輛數目之 F 值較派車法則小，表車輛數影響

平均時間的程度較低 

◆ 交互作用之 P 值>0.05，表因子交互作用不顯

著，說明兩個因子對目標變數的影響是獨立的 

Tukey事後檢定–確定派車法則和車輛數的最佳組合 

◆ 派車法則 3 的平均遠大於其他派車法則。為了縮

短搬運時間，應避免使用派車法則 3 

◆ 車輛數為 2 平均搬運時間顯著高於其他車輛數。

為了縮短搬運時間，應避免使用 2 輛車，建議選

擇使用平均時間最少的 3 台車 

  根據最佳因子組合，假設某工廠每日運行 8 小時的工廠，由 2 台增至 3 台 AGV 一天

可以多揀貨一批貨物。且設定工廠一年的工作日為 250 天，每一貨物的利潤為$10，並使用

效益成本比（BCR）公式=年收益/年成本，得出由 2 台增加至 3 台 AGV 的經濟效益： 

◆ 第一年 BCR<1，總成本高於收益，不具經濟效益 

◆ 後續年份之 BCR>1，在後續年份使用 3 台 AGV 的總成本會低於收益  

經濟效益評估 

結論 
◆ 若工廠需求穩定、預期長期運作，確定加入 AS/RS，可選擇 3 台 AGV 並搭配最早可用或最短路徑法則，來提升揀貨效率與收益 

◆ 若為短期運作，則建議將 AGV 車輛數降至 2 台，避免初期投入資金過多，造成工廠過大的經濟壓力。 

◆ 若維持沒有 AS/RS 的環境，則建議使用 4 台 AGV 配合最大等候線法則，使用 5 台 AGV 以上完工時間反而增加。 


