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排班最佳化問題之應用—以某知名連鎖壽司店為例
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研究動機與目的

餐飲業目前在受到疫情、少子化及勞動
政策影響下，勞力成本短缺，同時顧客
對服務品質的要求也不斷提升，因此我
們希望透過Gurobi，進行排班，以解決
手動排班速度過慢的問題，並且透過程
式，降低手動排班上的錯誤，使員工滿
意度提高，員工滿意度提高，便會使員
工的工作意願提升，降低離職率。

案例介紹

• 上班時間:早上9~晚上11

• 營業時間:早上11~晚上10

• 排班與薪資:

1. 正式人員

a. 一天8小時

b. 周休2日

c. 固定薪資(月薪)，依能力及年

資調整

2. 兼職人員

a. 一天3小時~8小時

b. 周休2日~5日(依自身排班要求

為主)

c. 薪資為時薪，依能力調整

文獻探討

➢ 李英碩（2007）提出兩個混整數數學規劃模型求解二
十四小時營運之客服中心的長期排班問題，並考量了
員工擁有多技能的特性、政府法規以及公司規定等限
制。

➢ 湯慶輝（2020）利用Gurobi7.0.2版數學規劃軟體進行
求解，結果縮小排班人員之排班作業時間，且能有效
降低員工與該月標準工時之差異。

目標式及限制式

• 目標式:𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒 σ𝑛=1
59 σ𝑑=0

6 σ𝑖=0
23 𝑋𝑛,𝑑,𝑖 ∙ 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑛

• 限制式:

➢ If 𝑋𝑛,𝑑,𝑖 > 𝑋𝑛,𝑑,𝑖+1 , then 𝑋𝑛,𝑑,𝑖+1 + 𝑋𝑛,𝑑,𝑖+2 + 𝑋𝑛,𝑑,𝑖+3 +⋯ = 0

If 𝑋𝑛,𝑑,𝑖 > 𝑋𝑛,𝑑,𝑖−1 , then 𝑋𝑛,𝑑,𝑖−1 + 𝑋𝑛,𝑑,𝑖−2 + 𝑋𝑛,𝑑,𝑖−3 +⋯ = 0

∀𝑖 ∈ {𝑎𝑣𝑠𝑛, … , 𝑎𝑣𝑒𝑛} for all 𝑁, for all d

➢ 3 ≤ σ𝑖=𝑎𝑣𝑠𝑛

𝑎𝑣𝑒𝑛 𝑋𝑛,𝑑,𝑖 ≤ 8 𝑛 ∈ 9,10,11, . . . . . . . 58,59 , for all 𝑑

➢ σ𝑖=0
23 𝑋𝑛,𝑑,𝑖 = 8 𝑛 ∈ 1,2,3,4,5,6,7,8 , for all 𝑑

➢ σ𝑛=1
59 𝑋𝑛,𝑑,𝑖 = 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑖𝑟𝑒𝑑𝑑,𝑖 for all 𝑑, 𝑖

➢ 𝑤𝑜𝑟𝑘_𝑑𝑎𝑦𝑛,𝑑 ≤ σ𝑖=0
23 𝑋𝑛,𝑑,𝑖 for all 𝑛 , for all 𝑑

𝑤𝑜𝑟𝑘_𝑑𝑎𝑦𝑛,𝑑 ≥ σ𝑖=0
23 𝑋𝑛,𝑑,𝑖 /24 for all 𝑛 , for all 𝑑

𝑤𝑜𝑟𝑘_𝑑𝑎𝑦𝑛,𝑑 ∈ {0,1}

➢ 2 ≤ σ𝑑=0
6 𝑤𝑜𝑟𝑘_𝑑𝑎𝑦𝑛,𝑑 ≤ 5 , 𝑛 ∈ {9,10,11, . . . . . . . , 58,59}

➢ σ𝑑=0
6 𝑤𝑜𝑟𝑘_𝑑𝑎𝑦𝑛,𝑑 = 5 , 𝑛 ∈ {1,2,3,4,5,6,7,8}

Gurobi 運作方式 結論

1. 排班速度比手動排班快120倍，且錯誤率比手動排班低，
提升了員工的滿意度與上班意願，並間接促進顧客滿
意度及員工的穩定性。

2. 本研究因排班模式以每小時為單位排班，的因此比同
類排班研究，具有更廣的適用性，企業可根據自身需
求，對模型進行適當調整，即可輕鬆應用本方法，提
升排班效率與準確性。

• 呼叫Gurobi環境指令，接著判斷是

由哪個程式語言。

• 發送到Gurobi的核心

• Gurobi內部演算法求解

• 最佳解回傳

未來研究方向

1. 無法完全滿足排班連續性的限制
2. 討論極端天氣的情況只有考量下暴雨和颱風天，未考

慮天氣炎熱顧客會增加的情況。
3. 本研究尚未討論晚班不能接早班的情況
4. 本研究在不包含臨時請假狀況下進行探討決策週期之

外包作業人員指派


